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INTRODUCCION

El diagnostico de convivencia escolar regional nos aporta informacidn relevante para poder
conocer, comprender y afrontar con la mayor profundidad los problemas relacionados a la
calidad del bienestar socioemocional de la comunidad educativa y de las caracteristicas de
seguridad y proteccién en la que se encuentran las y los estudiantes de la regién Arequipa;
este trabajo representa un proceso de deteccion, caracterizacidon, evaluacién e
interpretacion de las repuestas que nos brinda los docentes; estudiantes; padres, madres o
apoderados al respecto; para pasar ya a una etapa de revisién de acciones a realizar a nivel
intrainstitucional e interinstitucional; realizadas a partir de la toma de decisiones con
caracter preventivo - participativo y se materializa en estrategias de intervencién al
problema encontrado, buscando las posibles soluciones o respuestas a las situacion. El
distrito de Cayma, uno de los territorios con mayor dinamismo urbano de la provincia de
Arequipa, enfrenta en la actualidad desafios sociales que afectan directamente el desarrollo
integral de su poblacidn adolescente.

Si bien su crecimiento econdmico se sustenta en actividades como el comercio, los servicios
profesionales, la construccién y el transporte, persisten brechas significativas en materia de
convivencia social, acompafiamiento familiar y acceso equitativo a servicios preventivos y de
apoyo psicolégico. En este contexto, la violencia escolar expresada en agresiones fisicas y
verbales, ciberacoso y conflictos interpersonales se ha convertido en un problema prioritario
para las instituciones educativas, debido al incremento de casos reportados y a la dificultad
para aplicar de manera efectiva los protocolos de convivencia. Esta situacién evidencia la
necesidad de implementar intervenciones articuladas que involucren a estudiantes,
docentes, directivos, familias y aliados institucionales.

En respuesta a ello, el proyecto “Transformando aulas, transformando vidas: Reduccién de la
violencia escolar en adolescentes del distrito de Cayma — 2025” propone una estrategia
integral orientada a fortalecer las habilidades socioemocionales de los estudiantes, mejorar
la gestion institucional y promover entornos educativos seguros e inclusivos. A través de una
intervencion multisectorial, el proyecto busca no solo reducir los niveles de violencia escolar,
sino también contribuir al bienestar emocional, la participaciéon activa y la formacion
ciudadana de los adolescentes de Cayma.
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| RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto “Transformando aulas, transformando vidas: Reduccion de violencia escolar en
adolescentes del distrito de Cayma — 2025” tiene como finalidad disminuir los niveles de
violencia en estudiantes de 12 a 17 afios de las instituciones educativas del distrito de Cayma,
Arequipa, durante el periodo 2025-2026.
El diagndstico territorial, realizado en la I.E. Dean Valdivia y la I.E. San José de Calasanz —
CIRCA, complementado con informacién de la GERESA y la UGEL Arequipa Sur, evidencia una
alta incidencia de violencia escolar, familiar y digital. Esta problematica se relaciona
principalmente con:

o Escasa supervision parental.

o Uso inadecuado de redes sociales y presencia de ciberacoso.

o Presion grupal y dindmicas agresivas entre pares.

« Débil comunicacion intrafamiliar.

o Limitadas estrategias institucionales de seguimiento y atencién oportuna.
El proyecto propone una intervencion integral orientada a:

« Fortalecer las habilidades socioemocionales de los adolescentes.

e Promover el uso responsable y seguro de las redes sociales.

« Potenciar la articulacién entre institucién educativa, familia y servicios de proteccion.

o Mejorar el clima vy la dindmica familiar.
Estas acciones se implementaran mediante talleres interactivos, dindamicas grupales,
campafias estudiantiles, circulos de didlogo, escuelas para padres, consejeria familiar y visitas
domiciliarias, integrando enfoques educativos, comunitarios y familiares, y sustentandose en
los principios de derechos, equidad de género, convivencia escolar y participacién activa.
Resultados esperados:

o Reduccién de conductas agresivas fisicas, verbales y psicoldgicas entre estudiantes.

« Disminucién de episodios de violencia digital.

« Mejora en los protocolos de comunicacién y articulacién entre actores educativos vy

familias.

« Fortalecimiento de practicas de convivencia y supervision familiar.
La articulacion con DEMUNA Cayma, el CEM, programas municipales y la Mesa de
Concertacion para la Lucha contra la Pobreza asegura la sostenibilidad y continuidad del
modelo de intervencion.
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1. METODOLOGIA

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque mixto, que integra métodos
cuantitativos vy cualitativos, con la finalidad de comprender de manera integral la
problematica de la violencia escolar en adolescentes de 12 a 17 afios en el distrito de Cayma,
Arequipa.

1.1 REVISION BIBLIOGRAFICA Y DOCUMENTAL

Se realizd una revisién bibliografica y documental basada en fuentes oficiales y académicas
relacionadas con la violencia escolar, incluyendo informacion del Sistema Especializado en
Reporte de Casos de Violencia Escolar (SISEVE), estudios del Ministerio de Educacion,
publicaciones cientificas, informes de la GERESA vy reportes institucionales de la UGEL
Arequipa Norte.
Esta revisién permitio identificar:

« Los tipos de violencia mas frecuentes en el ambito escolar, familiar y digital.

o La evolucidon de casos reportados a nivel nacional, regional y distrital.

o Los niveles educativos donde se presenta mayor incidencia.

« Eltipo de gestion (publica o privada) con mayor recurrencia de casos.

1.2 ANALISIS CUALITATIVO

Para el analisis cualitativo se trabajo con instituciones educativas del nivel secundario del
distrito de Cayma, especificamente con la I.E. Dean Valdivia y la |.E. San José de Calasanz —
CIRCA.
Las técnicas aplicadas fueron:
a. Entrevistas semiestructuradas
Se realizaron entrevistas semiestructuradas a docentes y tutores de los grados de secundaria,
con el propdsito de explorar:

« Manifestaciones de violencia mas frecuentes.

o Factores asociados desde la percepcién docente.

o Estrategias de intervencion institucional.

o Nivel de articulacién con servicios de proteccion.
b. Focus group con estudiantes
Se desarrollaron focus group con estudiantes de distintos grados de secundaria, permitiendo
profundizar en:

« Sus percepciones sobre la violencia escolar y digital.

« Como esta afecta la convivencia y su bienestar emocional.

« Sus propuestas para mejorar el clima escolar y prevenir la violencia.
c. Encuestas aplicadas a estudiantes
Se aplicaron encuestas estructuradas a una muestra de estudiantes de ambas instituciones,
lo que permitié obtener informacién cuantitativa sobre:

« Frecuenciay tipos de violencia vivida u observada.
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1. METODOLOGIA

o Uso de redes sociales y presencia de ciberacoso.
o Percepcion del clima escolar y relacidon con sus pares.
« Nivel de supervision parental y dinamica familiar.

1.3 REALIZACION DE LA INTERVENCION

A partir de los resultados del diagndstico cuantitativo y cualitativo, se elabord el arbol de
problemas, identificando como problema central la violencia escolar en adolescentes del
distrito de Cayma, y organizando sus causas principales y efectos.

Este analisis permitid una comprension clara y estructurada de la problematica. Luego:

o Se construyd el arbol de soluciones, transformando las causas identificadas en
alternativas de intervencién orientadas a la prevencién y atencion integral del problema.

« Se disefio el marco légico del proyecto, mediante el cual se establecieron los objetivos,
componentes, actividades e indicadores, definiendo una ruta de acciéon clara, medible y
coherente para la implementacion y evaluacion del proyecto “Transformando aulas,
transformando vidas” en el distrito de Cayma.
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2. CONTEXTO Y DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

2.1 CARACTERISTICAS GENERALES DEL DISTRITO DE YURA

2.1.1 CARACTERISTICAS GEOGRAFICAS

El distrito de Cayma fue creado el 12 de noviembre de 1823 mediante la primera Constitucion
Politica del Peru. Se localiza en la parte central-norte de la provincia de Arequipa, en el
departamento del mismo nombre (Municipalidad Distrital de Cayma, 2023). Se ubica al
noroeste de la Plaza de Armas de Arequipa y se desarrolla sobre la margen derecha del rio
Chili, a una altitud promedio de 2 403 m s. n. m. Su superficie territorial es de 246,31 km?,
teniendo como capital al histérico centro poblado de Cayma.

En cuanto a su ubicacion territorial, el distrito limita:

Por el norte: con el distrito de Yura.

Por el sur: con el distrito de Yanahuara.

Por el este: con los distritos de Yanahuara, Alto Selva Alegre y San Juan de Tarucani.
Por el oeste: con los distritos de Cerro Colorado y Yura.

Figura N°1
Mapa de ubicacion del distrito de Cayma

ppeps

Fuente: Municipalidad Distrital de Cayma

El territorio de Cayma presenta una marcada heterogeneidad geografica, la cual se expresa en
la conformacién de tres zonas claramente diferenciadas:

Zona residencial (zona baja): Corresponde a dreas consolidadas, con viviendas formales,
servicios completos y equipamiento urbano orientado a la gestiéon administrativa, el
comercio y los servicios (Municipalidad Distrital de Cayma, 2023).

Zona tradicional (zona media): Integrada por pueblos histéricos conformados por
viviendas de sillar, donde se preservan rasgos arquitectdnicos y culturales tradicionales.
Aqui predominan equipamientos de uso recreativo, educativo y turistico (Municipalidad
Distrital de Cayma, 2023).

Zona de pueblos jovenes y AA. HH. (zona alta): Se caracteriza por concentrar la mayor
extension territorial y densidad poblacional. Presenta sectores con desarrollo urbano
progresivo y otros con condiciones precarias, especialmente en zonas perimetrales donde
se han registrado procesos de ocupacion reciente (Municipalidad Distrital de Cayma,
2023).
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2. CONTEXTO Y DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

2.1.2 CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS

Segun el Censo Nacional 2017, Cayma cuenta con 91,935 habitantes, de los cuales:

A. EVOLUCION POBLACIONAL
- TablaN°1
Esta tendencia es coherente porque Cayma pasé de ser Crecimiento poblacional

un distrito tradicional y agricola (afios 70-80) a

Crecimiento poblacional

convertirse en una zona de expansion urbana de

Arequipa. El aumento significativo entre 1981 y 1993
(+25 107 habitantes) coincide con la intensificacidon de la Afo Habitates
migracién interna y el surgimiento de urbanizaciones

formales e informales en la zona alta. 1981 22150
El crecimiento continla entre 1993 y 2007 (+27 519
habitantes) por la consolidacién del distrito como zona

1993 47257
residencial atractiva para familias de ingresos medios vy
medios-altos, asi como por el desarrollo de programas
habitacionales. 2007 74776
De 2007 a 2017, el incremento es menor (+17 159
habitantes), lo que refleja una desaceleracién natural 2017 91935
del crecimiento y la saturacién progresiva del espacio
urbano disponible. Fuente: Municipalidad Distrital de Cayma
Densidad poblacional B. DENSIDAD POBLACIONAL

La densidad aumenta de manera sostenida, lo cual

Crecimiento poblacional

es coherente con:

e lareduccion del espacio disponible,
- . ,
Ano Densidad (hab/km?) « el crecimiento vertical en zonas residenciales,
» la mayor demanda de vivienda en Cayma,
1981 2073,97 « la consolidacion de la zona alta,
o y el aumento de programas y asociaciones de
1993 4424,81 vivienda.
El valor de 8 608 hab/km? en 2017 refleja la
transicion de Cayma hacia un distrito altamente
2007 7001,50 . . ) ,
urbanizado, casi sin  areas rurales y con
concentracion  poblacional en  sectores ya
2017 8608,15 consolidados.

Fuente: Municipalidad Distrital de Cayma
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2. CONTEXTO Y DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

2.1.3 CARACTERISTICAS SOCIALES

En cuanto al grado de instruccidn, la poblacién presenta una distribucion significativa en los
niveles educativos formales: un 39.9% ha culminado estudios de secundaria, un 28.9%
alcanzd educacién superior universitaria y un 27.7% cuenta con formacién superior técnica
(Mollo, 2022). Esta composicién educativa evidencia un distrito con capital humano en
desarrollo, donde la formacion académica constituye un recurso relevante para la
integracion social y la participacion ciudadana.

Respecto a la cohesidn social, Cayma muestra un alto grado de estabilidad residencial. Mas
de la mitad de la poblaciéon (50.4%) ha vivido siempre en el distrito y un 31.7% reside alli
desde hace mas de once afios, lo que revela fuertes lazos territoriales y continuidad
generacional. Solo un 5.8% corresponde a personas que llegaron en los ultimos cinco afios
(Mollo, 2022). Esta permanencia prolongada contribuye al fortalecimiento de redes
comunitarias, a la transmisidn de costumbres locales y a la consolidacidn de identidades
compartidas.

La cohesion social también se expresa en la participacién en manifestaciones culturales. El
Carnaval Loncco, reconocido como “Patrimonio Cultural Vivo” desde 2016, constituye un
elemento central de integracidon simbdlica. Segun Mollo (2022), el 50.5% de los habitantes ha
participado alguna vez en esta festividad, mientras que el 49.5% no lo ha hecho, lo que
refleja una aceptacién amplia pero con margen para fortalecer la participacion cultural,
especialmente en generaciones jovenes.

En conjunto, el aspecto social de Cayma se caracteriza por un nivel educativo heterogéneo,
estabilidad residencial prolongada y una cohesién comunitaria reforzada por practicas
culturales tradicionales que mantienen vigencia en la vida cotidiana del distrito.
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2. CONTEXTO Y DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

2.1.4 CARACTERISTICAS ECONOMICAS
A. INDICE DE DESAROLLO HUMANO

El indice de Desarrollo Humano del distrito de Cayma presenta valores elevados en
comparacion con otros distritos de la provincia de Arequipa, lo cual se explica por la
estructura econémica que concentra actividades de mayor productividad y nivel educativo. La
presencia de un sector comercial dinamico que agrupa al 21.52% de la PEA ocupada, junto
con una proporcion significativa de trabajadores profesionales e intelectuales (16.67%),
evidencia un mercado laboral con capacidades técnicas y educativas superiores al promedio
de la region (Municipalidad Distrital de Cayma, 2023).

Estos grupos laborales inciden positivamente en dos de las dimensiones centrales del IDH:
educacion e ingresos. Asimismo, el crecimiento sostenido del sector construccidon, que
actualmente alcanza el 10% de la actividad econdmica local, refleja un territorio con inversion
permanente en infraestructura urbana, lo cual se vincula a mejoras en la calidad de vida y en
el acceso a servicios.

B. POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA

La Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) del distrito de Cayma asciende a 45 001 personas,
distribuida de manera diferenciada segin los grupos de edad. El grupo con mayor
participacion corresponde a las personas de 30 a 44 afios (16 561), seguido por el grupo de
45 a 64 afios (13 170) y los jévenes de 14 a 29 afios (13 151). Esta estructura revela que la
mayor parte de la fuerza laboral se concentra en edades adultas, asociadas a etapas de mayor
estabilidad y productividad econdmica.

La PEA ocupada representa la gran mayoria del total (42 242 personas), mientras que la PEA
desocupada alcanza Unicamente 2 759 personas, lo que refleja una baja tasa de desempleo
en el distrito. Entre los jévenes de 14 a 29 afios se registra el mayor volumen de personas
desocupadas (1 342), lo que indica que este grupo enfrenta mayores barreras de insercion

laboral frente a los otros rangos etarios.

Tabla N°2
Poblacién Econdmicamente Activa

Finalmente, las

Poblacién Econdmicamente Activa.

personas de 65y mas
afios  muestran la

o L, PEA Total 14229 30a44 45a64 65y mas
menor  participacion PEA afios afios afios anos
dentro de la PEA (2
119 en total), lo cual PEA

Ocupada 42242 11809 15793 12612 2028

es coherente con el

ciclo de vida laboral y

. . PEA
latransicion hacia Ia Desocupa | 2759 1342 768 558 91

inactividad en edades da

avanzadas.
Fuente: Censos 2017: XIl de Poblacién, VII de Vivienda y IIl de Comunidades Indigenas
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2. CONTEXTO Y DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

2.2 PROBLEMATICA
2.2.1 VIOLENCIA ESCOLAR EN EL PERU

La violencia escolar en el Peru se ha consolidado como una problematica grave y persistente
que afecta de manera directa el desarrollo integral de nifias, nifios y adolescentes. En el afio
2025 se registraron mas de 10.000 casos de violencia en instituciones educativas,
principalmente de tipo fisico y psicolégico, lo que evidencia la magnitud del problema y su
presencia en todo el territorio nacional. Esta situacién se agrava por la elevada incidencia de
violencia familiar, que en 2024 reportd mas de 168 mil casos, muchos de ellos vinculados a
poblaciéon infantil y adolescente. La coexistencia de ambos fendmenos demuestra una
estrecha relacion entre el entorno familiar y las dindmicas de agresion que se trasladan al
espacio escolar, generando conductas que se normalizan y se reproducen entre los
estudiantes.

Las consecuencias de esta problematica son multiples y afectan diversas dimensiones de la
vida escolar y personal: deterioro del clima institucional, dificultades en la convivencia,
afectacion del bienestar emocional, disminucion del rendimiento académico, ausentismo vy
mayor riesgo de desercidén escolar. Adicionalmente, la persistencia de la violencia vulnera
derechos fundamentales y contribuye a la consolidacion de patrones de agresion que pueden
extenderse a la vida adulta. La situacién descrita evidencia que la violencia escolar no es un
hecho aislado, sino el resultado de factores estructurales y sociofamiliares que requieren
intervenciones integrales, sostenidas y articuladas entre escuela, familia y servicios de
proteccion.

Figura N°2
Casos reportados por el SISEVE a nivel nacional, 2025.
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Nota: Elaboracion propia a partir de datos de la Mesa de Concertacién para la Lucha contra la Pobreza —
Arequipa (MCLCP).
Fuente: Reportes de la plataforma SISEVE, 2025.

Transformando aulas, transformando vidas: Reduccidn de violencia escolar en adolescentes del distrito de
Hunter — 2025

Pag. 5




2. CONTEXTO Y DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

2.2.2 PROBLEMATICA A NIVEL REGIONAL

La violencia escolar en Arequipa constituye una problematica persistente que afecta de
manera directa el bienestar y la seguridad de los estudiantes, mostrando un comportamiento
fluctuante que evidencia su caracter estructural. Los reportes oficiales del Sistema
Especializado en Reporte de Casos sobre Violencia Escolar (SISEVE) sefialan que la region
registré aproximadamente 1.110 casos en 2023, incrementandose a 1.300 en 2024, para
luego descender a cerca de 1.020 casos en 2025. Aunque esta reduccidon reciente podria
sugerir un leve avance, no representa una mejora sostenida, ya que los niveles contindan
siendo elevados vy reflejan la permanencia de patrones de agresién en las instituciones
educativas.

Estas variaciones demuestran que la violencia escolar en Arequipa no responde Unicamente a
factores aislados o coyunturales, sino a condiciones profundas vinculadas con dindmicas
familiares conflictivas, escasa supervision parental, fendmenos de violencia digital y limitadas
estrategias institucionales para la prevencién y atencién oportuna. Como consecuencia, se
deteriora la convivencia escolar, se afecta el rendimiento académico, se incrementa la
vulnerabilidad emocional de los adolescentes y se perpetdan conductas agresivas que
comprometen su desarrollo social.

Este escenario confirma que la violencia escolar en Arequipa continla siendo un problema de
alto impacto social y educativo, cuya persistencia exige intervenciones integrales, articuladas
y sostenibles que permitan no solo reducir los casos, sino también transformar los entornos
en espacios protectores y seguros para nifias, nifios y adolescentes.

Figura N°3
Evolucion anual de casos reportados por el SISEVE en Arequipa, 2023-2025.
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Nota: Elaboracion propia a partir de datos de la Mesa de Concertacién para la Lucha contra la Pobreza —
Arequipa (MCLCP).
Fuente: Reportes de la plataforma SISEVE, 2025.

Transformando aulas, transformando vidas: Reduccidn de violencia escolar en adolescentes del distrito de
Hunter — 2025

Pag. 5




4. CONTEXTO Y DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

4.3 PROBLEMATICA A NIVEL DISTRITAL

En el distrito de Cayma, perteneciente a la UGEL Arequipa Sur, la violencia escolar constituye
una preocupacion creciente. En 2024, Arequipa registrd mas de 1 330 casos de violencia y
acoso escolar, de los cuales 432 correspondieron a la UGEL Sur. Ese mismo afio, de los 392
casos de bullying en la regién, 117 ocurrieron en dicha jurisdiccion. Ademas, entre enero y
octubre de 2025 se denunciaron 424 agresiones cometidas por docentes hacia estudiantes,
de las cuales 156 provinieron de la UGEL Sur. Entre 2023 y mayo de 2025 se contabilizaron
38 casos de violencia sexual en instituciones educativas de la region.

El andlisis de la evolucién segun tipo de violencia muestra una tendencia clara: la violencia
psicoldgica es sostenidamente la mas frecuente. En 2023 representd el 55 % de los casos, en
2024 ascendié a 60 % y en 2025, aunque descendid ligeramente a 57 %, continla siendo
predominante. Le sigue la violencia fisica, que oscila entre 26 % y 35 %, mientras que la
violencia sexual se mantiene entre 10 % y 14 %. Asimismo, el cardcter relacional de la
violencia revela que el conflicto se genera principalmente entre los estudiantes: 57 % de los
casos en 2023, 55 % en 2024 y 63 % en 2025. Esto indica que las dindmicas entre pares
requieren intervenciones preventivas urgentes.

Por otra parte, las instituciones publicas concentran la mayor cantidad de casos durante
todo el periodo, lo cual se vincula a limitaciones estructurales como ausencia de psicélogos,
sobrecarga docente y poca continuidad de programas preventivos. Ademas, el nivel
secundaria concentra la mayoria de casos, seguido de primaria, lo que coincide con etapas
de mayor inestabilidad emocional, busqueda de identidad e impulsividad.

Este panorama confirma que Cayma enfrenta una problemdtica compleja, asociada tanto a
factores estructurales como a dindmicas escolares insuficientemente atendidas.
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3. MARCO CONCEPTUAL, NORMATIVO Y ENFOQUES TRASVERSALES

3.1 CONCEPTOS

3.1.1 VIOLENCIA ESCOLAR

En el &mbito educativo, la violencia escolar adquiere caracteristicas especificas debido a la
interaccién constante entre estudiantes, docentes, personal administrativo y familias. El
Ministerio de Educaciéon (2019) la define como cualquier accion u omisién que, mediada por
relaciones de poder, afecta la integridad fisica, psicoldgica o emocional de un estudiante
dentro del espacio escolar o en actividades vinculadas a este. Esta definicion reconoce la
existencia de agresiones directas (golpes, empujones, insultos, amenazas) y agresiones
indirectas (exclusién, burlas, hostilidad simbdlica, difusion de contenido degradante en
redes).

3.1.2 ADOLESCENTE

La Organizaciéon Mundial de la Salud (2020), en su informe sobre la salud en la adolescencia,
describe esta etapa como un periodo de desarrollo que inicia al finalizar la infancia y precede
el comienzo de la adultez, comprendiendo a jovenes entre los 10 y 19 afios. Por su parte,
UNICEF (2020) sefiala que la adolescencia no solo constituye una fase necesaria e importante
en el camino hacia la vida adulta, sino que también posee un valor y una riqueza propios, al
ofrecer multiples oportunidades para el aprendizaje y el fortalecimiento de capacidades.
Asimismo, destaca que se trata de un periodo desafiante, caracterizado por numerosos
cambios e incertidumbres que afectan tanto a los adolescentes como a sus padres y adultos
cercanos.

5.2 MARCO NORMATIVO

Existen diversas normas y leyes mas sobresalientes que regulan la violencia escolar vy
promueven una adecuada convivencia en las instituciones educativas, las cuales se detallan a

continuacion:

Cuadro N°1
Marco Normativo

Convencion sobre los Art. 19: Proteccidn contra teda forma de violencia. Art. 28:

Derechos del Nifio (1989) Derecho a la educacion en condiciones de respeto y
dignidad. Art. 37: Prohibicion de tratos crueles, inhumanos o
degradantes.

Pacto Internacional de Art. 7: Prohibicidn de tratos crueles o degradantes.

Derechos Civiles y Politicos | Art. 24: Proteccion especial a menaores de edad

(1966)

Politicas globales de la Promueven entornos educativos seguros, inclusivos y libres

UNESCO sobre violencia de violencia, con énfasis en prevencion del acoso, el bullying

escolar y convivencia y cualguier forma de hostigamiento entre estudiantes.

educativa

Ley N.” 29719 — Ley que Establece mecanismos para diagnosticar, prevenir, evitar,

promueve la convivencia sin | sancionar y erradicar la violencia, hostigamiento,
violencia en las instituciones  intimidacion o acoso entre alumnos en ILE. pdblicas y
educativas (2011) privadas.

Nota. Elaborado por la MCLCP de Arequipa
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3. MARCO CONCEPTUAL, NORMATIVO Y ENFOQUES TRASVERSALES

Decreto Supremo N.” Define el marco de convivencia escolar, fija lineamientos

004-2018-MINEDU para prevencion y atencion de violencia, y orienta como
deben actuar las escuelas para garantizar entornos seguros y
respetuosos.

Ordenanza Regional N.” Crea el "Sistema Regional de Prevencion y Atencion de la

214-AREQUIPA Violencia Escolar (bullying) y Violencia Intrafamiliar” en la

Region Arequipa, priorizando la atencidn a mujeres, ninas,
nifios y adolescentes,
Ordenanza Regional N.° Promueve la igualdad y prohibe la discriminacion y el
A428-AREQUIPA racismo en la region — norma relevante en contextos
escolares para prevenir violencia basada en prejuicios,
acoso, discriminacion, hostigamiento

Nota. Elaborado por la MCLCP de Arequipa

3.3 ENFOQUES TRANSVERSALES
El analisis de la violencia escolar requiere una intervencion que integre enfoques
transversales que orienten las acciones hacia una proteccion integral:

Figura N°2
Enfoques transversales

Enfoques transversales

Derechos Enfoque
Humanos intercultural
. ) Garantizara el respetoala
Reconace a nifias, niflos y diversidad cultural, linglistica
adolescentes como y territorial del pais,

sujetos de derechos que
deben wivir en entornos

SEepuros, libres de
agresiones y
discriminacion.
Enfoque de
genero

Permitira identifica

desigualdades y patrones de
viclencia que afectan de
manera diferenciada a
adolescentes mujeres,
varones y personas con
identidades diversas.

considerando que la violencia
puede manifestarse de forma
distinta segdn el contexto,

Enfoque
territorial

Permitira comprender que
los factores de riesgo, las
manifestaciones de violencia
y los recursos disponibles
para afrontarla dependen
del contexto local.

Nota. Elaborado por la MCLCP de Arequipa
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4. PROBLEMATICA, OBJETIVOS Y RESULTADOS ESPERADOS

4.1 PROBLEMATICA FOCALIZADA

La violencia escolar que afecta a los adolescentes de 12 a 17 afios en el distrito de Cayma
constituye un problema social complejo que impacta directamente en su bienestar personal,
emocional y académico. Esta situacion se expresa en agresiones fisicas, verbales y virtuales,
asi como en episodios de ciberacoso, deterioro de las relaciones entre pares y practicas de
discriminacion que limitan la convivencia escolar. Como consecuencia, se observan
dificultades como el bajo rendimiento académico, la repeticion de grado, la desercidn escolar
progresiva, el aislamiento social y la normalizacion de comportamientos violentos dentro y
fuera del entorno educativo.

El problema se sostiene en un conjunto de causas interrelacionadas. Entre ellas destacan las
dinamicas familiares disfuncionales caracterizadas por escaso acompafiamiento emocional,
comunicacion limitada y ausencia de supervision efectiva. A ello se suma el uso inadecuado
de redes sociales sin mediacion adulta, lo que incrementa la exposicion a riesgos digitales y la
reproduccion de violencia virtual. En el dmbito institucional, persisten debilidades en los
mecanismos de seguimiento y atencion de casos, ademas de una participacion insuficiente de
tutores y actores escolares en la prevencion y manejo de situaciones de conflicto. Asimismo,
ciertos grupos sociales ejercen influencias negativas que afectan la conducta, la autonomiay
la toma de decisiones de los adolescentes.

En conjunto, estas condiciones configuran un escenario que favorece la continuidad de la
violencia escolar en Cayma, afectando la salud mental, la estabilidad emocional y el desarrollo
pleno de los adolescentes. La persistencia de este problema evidencia la necesidad de disefiar
e implementar intervenciones integrales, preventivas y sostenibles que promuevan una
convivencia segura y respetuosa en el entorno educativo.
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4. PROBLEMATICA, OBJETIVOS Y RESULTADOS ESPERADOS

4.2 ARBOL DE PROBLEMA

. Esquema N°1
Arbol de problema

RIESGOS EN LA SALUD REFETICION DE AISLAMIENTO PERSISTENCIA DE LA
MENTAL DISCRIMIMACION GRADC ¥ SOCIAL VIOLEMCIA EN OTROS.
BEsERCTH ESPACIOS
| BAJO *
DETERIORO DE LAS
| caMTﬂEnos l |

BAJA INCIDENCIA DE VIOLENCIA ESCEEILAR EN ADOLESCENTES ENTRE LOS 12
A 17 ANOS
EN LAS II.EE DEL DISTRITO DE CAYMA, AREQUIPA - 2025

I [ | |

HOGARES USO ADECUADO COMUNICACION INFLUENCIA FOSITIVA DE
DE LAS REDES INTERNA EFICAZ EN LOS GUFDS SOCIALES EN
FUNCIONALES SOCIALES LA IE LOS ADOLESCENTES
! 1 I r
EFECTIVA MAYOR SUPERVISION SEGUIMIENTO INTERES DE LOS AUTGNOMIA
COMUNICAGION ARMONIA ENTRE  ropTaALECIMIEN PARENTAL ADECUADO DE CASOS TUTORES PERSOMNALL
INTRAFAMILIAR LOZIRADRES TO FAMILIAR REFORTADOS

Nota. Elaborado por la MCLCP de Arequipa

El arbol de problemas evidencia que la violencia escolar en los adolescentes de 12 a 17 afios
de las instituciones educativas del distrito de Cayma genera una serie de consecuencias que
afectan su bienestar integral. Entre los efectos mas relevantes se encuentran los riesgos para
la salud mental, manifestados en episodios de ciberacoso; la discriminacién y el deterioro de
las relaciones entre compafieros; la repeticiéon de grado, la desercién escolar y el bajo
rendimiento académico; asi como el aislamiento social y la normalizacion de conductas
violentas dentro y fuera del entorno escolar.

Estas consecuencias se originan en factores asociados principalmente a dinamicas familiares
poco funcionales, el uso inadecuado de redes sociales con escasa supervision parental,
deficiencias en la comunicacidon interna de las instituciones educativas como el limitado
seguimiento de casos y la poca participacién de los tutores y la influencia negativa de ciertos
grupos sociales que afectan la autonomia y el comportamiento de los adolescentes. En
conjunto, estos elementos configuran un escenario que favorece la persistencia de la
violencia escolar en Cayma y demanda intervenciones integrales para su prevencion vy
reduccién.
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4. PROBLEMATICA, OBJETIVOS Y RESULTADOS ESPERADOS

4.3 PROPUESTA DE SOLUCION

Esquema N°2
Propuesta de solucién

RIESGOS EN LA SALUD REFETICION DE AISLAMIENTO PERSISTENCIA DE LA
MENTAL DISCRIMIMACION GRADC ¥ SOCIAL VIOLEMCIA EN OTROS.
BEsERCTH ESPACIOS
| BAJO *
DETERIORO DE LAS
| caMTﬂEnos l |

BAJA INCIDENCIA DE VIOLENCIA ESCEEILAR EN ADOLESCENTES ENTRE LOS 12
A 17 ANOS
EN LAS II.EE DEL DISTRITO DE CAYMA, AREQUIPA - 2025

I [ | |

HOGARES USO ADECUADO COMUNICACION INFLUENCIA FOSITIVA DE
DE LAS REDES INTERNA EFICAZ EN LOS GUFDS SOCIALES EN
FUNCIONALES SOCIALES LA IE LOS ADOLESCENTES
! 1 I r
EFECTIVA MAYOR SUPERVISION SEGUIMIENTO INTERES DE LOS AUTGNOMIA
COMUNICAGION ARMONIA ENTRE  ropTaALECIMIEN PARENTAL ADECUADO DE CASOS TUTORES PERSOMNALL
INTRAFAMILIAR LOZIRADRES TO FAMILIAR REFORTADOS

Nota. Elaborado por la MCLCP de Arequipa

La propuesta de solucion para disminuir la violencia escolar en los adolescentes de 12 a 17
aflos en las instituciones educativas del distrito de Cayma se fundamenta en la articulacion de
factores protectores que fortalecen el entorno familiar, escolar y social. En primer lugar, se
plantea promover hogares funcionales mediante estrategias que refuercen la comunicacion
intrafamiliar, la armonia entre los padres y el fortalecimiento del vinculo familiar, elementos
gue reducen notablemente los conflictos que luego se trasladan al espacio escolar.

Asimismo, se propone fomentar el uso adecuado de las redes sociales, acompafiado de una
supervision parental constante que permita prevenir situaciones de ciberacoso y exposiciéon a
riesgos digitales. En el ambito institucional, la propuesta considera indispensable mejorar la
comunicacion interna en las escuelas, garantizando un seguimiento oportuno de los casos
reportados y un mayor involucramiento de los tutores en el acompafiamiento emocional y
formativo de los estudiantes.

Finalmente, se impulsa la influencia positiva de los grupos sociales y el desarrollo de la
autonomia personal en los adolescentes, promoviendo espacios de participacion, liderazgo y
construccion de la convivencia pacifica. En conjunto, estas acciones integradas buscan
generar condiciones sostenibles que permitan reducir la incidencia de violencia escolar en el
distrito de Cayma.
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5. POBLACION OBJETIVA Y AMBITO DE INTERVENCION

5.1 POBLACION OBJETIVA DIRECTA

La intervencién esta dirigida a reducir los niveles de violencia escolar en adolescentes de 12 a
17 afios que cursan estudios de secundaria en las instituciones educativas del distrito de
Cayma. Segun los datos de matricula del afio 2024, se estima que seran beneficiados
directamente aproximadamente 5,086 estudiantes, distribuidos en diversas instituciones
educativas del distrito. Este enfoque permite intervenir de manera directa en los grupos
etarios donde se presenta una mayor incidencia de conflictos entre pares y situaciones de
violencia escolar.

Asimismo, se beneficiard de manera directa a aproximadamente 400 docentes y personal
educativo, incluyendo directores, subdirectores, tutores, auxiliares y personal del darea
psicoldgica, quienes recibirdn herramientas y estrategias para la prevencién y manejo de
conflictos en el aula. La participacion activa de estos actores es fundamental, ya que su
compromiso garantiza la sostenibilidad de las acciones y la consolidacién de entornos
escolares mas seguros.

5.2 POBLACION OBJETIVA INDIRECTA

La intervencion impactara de manera indirecta a los padres de familia y apoderados legales,
quienes estaran involucrados en actividades formativas y espacios de sensibilizacion sobre Ia
violencia escolar y la promocion de la convivencia pacifica. De igual manera, la comunidad
educativa en su conjunto incluyendo personal administrativo, autoridades educativas locales y
estudiantes de grados inferiores se vera beneficiada, al contribuir a la consolidacién de una
cultura de paz y la prevencién de la violencia juvenil. La estrategia tiene un efecto
multiplicador, ya que la mejora en la convivencia escolar impacta en la cohesidon social y el
desarrollo comunitario del distrito de Cayma.

5.3 CRITERIOS DE FOCALIZACION

Se priorizaran las instituciones educativas que presenten mayor incidencia de violencia
escolar, permitiendo que los recursos del proyecto se utilicen de manera eficiente y se
alcance un impacto significativo. La intervencion se centrard principalmente en escuelas de
educacion secundaria, debido a que en este nivel se registran con mayor frecuencia conflictos
entre pares y manifestaciones de violencia. Asimismo, se considerara la disposicion vy
compromiso de directivos, docentes y padres de familia para participar en talleres,
capacitaciones y acciones de acompafiamiento, asegurando la sostenibilidad de las
estrategias aplicadas. Se dard preferencia a centros educativos de facil acceso, lo que
permitird abarcar un mayor nimero de estudiantes y garantizar una ejecucién eficiente de las
actividades programadas.
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5. POBLACION OBJETIVA Y AMBITO DE INTERVENCION

5.4 AMBITO TERRITORIAL

El proyecto se desarrollard en el distrito de Cayma, debido a la alta incidencia de violencia
escolar registrada en los ultimos afios. Esta seleccion permite implementar acciones
focalizadas, realizar un seguimiento cercano de los resultados y generar evidencia que sirva
para replicar la experiencia en otros distritos de la regién. Al intervenir de manera oportuna
en un contexto con alta vulnerabilidad, se busca prevenir la escalada de conflictos, promover
la cultura de paz y contribuir al fortalecimiento de la convivencia escolar, generando
beneficios sostenibles para toda la comunidad educativa y la poblacién local.
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Mesa de Concertacion
para la Lucha contra la Pobreza

AREQUIPA




