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Presentacion

La Mesa de Concertacion para la Lucha Contra la Pobreza de Amazonas (MCLCP-A), el afio 2014 facilito el
proceso de construccion del Acuerdo de Gobernabilidad para el Desarrollo Humano Integral de Amazonas
2015-2018, que fue suscrito por los nueve (9) candidatos al Gobierno Regional y ratificado en febrero del afo
2015 por el Gobernador Regional, Sr. Gilmer Wilson Horna Corrales; éste Acuerdo de Gobernabilidad prioriza
politicas, setentay cuatro (74) metas y acciones prioritarias para el desarrollo de Amazonas.

En el presente aio 2017, la MCLCP de Amazonas, ha realizado seguimiento concertado a seis (6) metas
priorizadas del Acuerdo de Gobernabilidad, segun se describe a continuacion:

a) Dimension Social:
« Reduccion de la prevalencia de la desnutricion cronica en menores de 5 anos, del 27% (2014) al 15%
(2018).

« Incrementar de 3.8% (2014) al 15% (2018) de nifios y ninas de 0 a 3 afos con atencion oportuna e
integral en centros y programas de educacion basica regular (EBR).

« Incrementar del 84.5% (2014) al 98% (2015) latasa neta de matricula de educacion inicial.

b) Dimension Economica:
« Incrementarenun 10% las Has. de superficie bajo riego al 2018.

+ 80% de vias de acceso regionales en buen estado al 2018.

c¢) Dimension Institucional:
« Un sistema operativo de monitoreo y seguimiento de la implementacion de politicas, resultados y

/ metas a nivel del gobierno regional. /
/ -5 ==
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/ml seguimiento concertado como producto del dialogo entre actores del Estado y sociedad civil, la
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MCLCP hace llegar insumos para mejorar la gestion del Gobierno Regional y la politica pablica, asi mismo
reconocemos a los decisores politicos y técnicos considerar e implementar este esfuerzo concertado en su
gestion.

Coordinjador Regional
MCLJP Amazonas




I Introduccion

La meta sobre contar con un sistema operativo de monitoreo y seguimiento de la implementacion de
politicas, resultados y metas a nivel del gobierno regional, busca verificar si se esta cumpliendo con lo
planificado y cerrando brechas que contribuyan al desarrollo integral del departamento, a partir del
fortalecimiento de la gestion por resultados en la administracion del Gobierno Regional de Amazonas,
actualizacion de los planes regionales y sectoriales con enfoque por resultado, con metas y priorizacion de
indicadores y seguimiento de los mismos.

En ese sentido, para la implementacion de la meta priorizada, es importante conocer sobre algunos
conceptos que se describen a continuacion:

+ ¢Queé es el seguimiento o monitoreo?
La teoria de la planificacion del desarrollo define el seguimiento 0 monitoreo como un ejercicio destinado
a identificar de manera sistematica la calidad del desempeno de un sistema, subsistema o proceso a
efecto de introducir los ajustes o cambios pertinentes y oportunos para el logro de sus resultados y
efectos en el entorno.

Asi mismo, el monitoreo permite analizar el avance y proponer acciones atomar para lograr los objetivos;
identificar los éxitos o fracasos reales o potenciales lo antes posible y hacer ajustes oportunos a la
gjecucion. Asi, el foco de atencion es la verificacion si se ha cumplido lo planificado y sugerir cambios
parareducir la discrepancia entre uno y otro momento.

+ ¢Qué es sistema de informacion?
Son sistemas que procesan datos para producir informacion. Los datos son las entradas y la informacion
la salida. Sus componentes son personas, datos, soportes de datos, maquinas, procedimientos,
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programas, controles, formularios, reglamentaciones, etc’

« ¢Por qué esimportante el sistema de informacion?

Todo sistema de informacion va a poseer objetivos principales, los cuales se resumen a continuacion:

« Apoyar los objetivos y estrategias de la empresa: El sistema de informacion ha de suministrar a la
organizacion toda la informacion necesaria para su correcto funcionamiento. La informacion
manejada abarcara desde la actividad rutinaria de la empresa hasta aquella necesaria para el

proceso de planificacion alargo plazo de laempresa.

- Proporcionar informacion para el control de la totalidad de actividades de la empresa, pudiendo
comprobar el cumplimiento de las metas establecidas por la organizacion. Los sistemas de
informacion abarcan a todos los departamentos de la empresa y a la gestion global de la

organizacion.

« Adaptar las necesidades de informacion a la evolucion de la empresa: conforme la empresa va
creciendo y desarrollandose, surgen nuevas necesidades de informacion que han de ser satisfechas
por el sistema de informacion, evolucionando este ultimo adecuandose a las nuevas circunstancias

del entorno.

« Interactuar con los diferentes agentes de la organizacion, permitiendo que estos empleen el sistema

deinformacion para satisfacer sus necesidades de un modo rapido y eficaz.

2.E.A. Caceres—Analisis y disefio de sistemas de informacion -2014.
3.Alejandro HERNANDEZ TRASABARES - Los sistemas de informacién: Evolucién y desarrollo.



Situacion actual del sistema de monitoreo

IT Vv seguimiento de la implementacion de
politicas, resultados y metas a nivel del
Gobierno Regional de Amazonas

A nivel del Gobierno Regional de Amazonas, ain no se evidencia avances sobre el proceso de
implementacion de un sistema de monitoreo y seguimiento a las politicas, resultados y metas; segun el Plan
de Desarrollo Regional Concertado 2015 al 2021 (PDRC), se tiene indicadores y metas definidas, que a partir
de ello se podria iniciar el proceso de implementacion del sistema de monitoreo y seguimiento, sin embargo
actualmente cada sector independientemente de acuerdo a las actividades que desarrolla, cuenta con
indicadores que no necesariamente estan priorizadas y alineadas con el Plan de Desarrollo Regional
Concertado (PDRC) o Plan Estratégico Institucional 2017 al 2019 (PEI) y no todos los sectores procesan los
datos como region y peor aun no producen informacion de acceso publico, actualizada y de calidad, para
contribuiralatoma de decisiones a nivel politico y técnico.

En ese sentido, al no contar con un sistema articulado e integrado de seguimiento o monitoreo alas politicas,
indicadores 0 metas priorizadas, no permite verificar y visibilizar los avances o retrocesos de la gestion de
manera oportunay asi, retroalimentar los procesos de intervencion; por lo que latoma de decisiones se basa
de acuerdo a compromisos politicos y que no necesariamente se alinean con las decisiones técnicas, por lo
tanto lainversion publica no permite el cierre de brechas.

2.1 Metas regionales priorizadas

Considerando que el sistema de monitoreo o seguimiento es para verificar cuanto se ha cumplido en
relacion a lo planificado y de acuerdo a ello retroalimentar el proceso para mejorar una gestion mas
eficiente; a nivel del Gobierno Regional, el principal instrumento de gestion es el Plan de Desarrollo
Regional Concertado - PDRC 2015-2021 que cuenta con 42 metas y el Plan Estratégico Institucional
(PEI) con metas trazadas al 2017, 2018 y 2019 alineadas al Plan de Desarrollo Regional Concertado:
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- Cuadro N° 01: Objetivos, nimero de metas y responsables de monitoreo de acuerdo al Plan de Desarrollo

= _ e =

Regional Concertado (PDRC) y al Plan Estratégico Institucional (PEI)

L Acciones Periocidad de Fuente de g
Componentes Objetivos Metas estratégicas la Medicion datos Responsables del mgnitoreo
D|§n?|nul|r la ppbreza yla de§nutr|0|on Direccion Regional de Salud
crénica infantil en las poblaciones 3 8 Anual Anual
Derechos Amazonas
vulnerables.
fundamentales y Sub Gerencia de
dignidad de las Forjar una solida identidad historica Reporte .
. P . - Planeamiento, SG de
personas cultural y lograr la inclusion social de las 2 7 Semestral estadistico Comunidades Campesinas y
poblaciones vulnerables. del GOREA Nativas, DIRECTUR, DREA
Mejorar y ampliar la cobertura de los Direccién Regional de Vivienda,
Acceso a servicios de educacion, salud, agua ENAHO, Construccion y Saneamiento,
servicios ) ! S 12 24 Anual INEI, Gerencia Regional de
sociales segura, sapeam|ento, energla eléctrica y INFOMIDIS Infraestructura, Gerencias Sub
comunicaciones. ’
Regionales
Conservar la diversidad bioldgica,
bosques y pajonales manteniendo los 5 15 Anual MINAM, INEI ARA
servicios eco sistémicos.
Ambiente y Asegurar el manejo integral de cuencas y ethgg?srttiio
riesgo de la disponibilidad de los recursos hidricos 2 8 ARA
. ) Anual del ARAy
desastres en cantidad y calidad. ALA
Mitigar las emisiones de GEI, adaptarse al Informes Oficina Regional de Defensa
cambio climatico y gestionar el riesgo de 5 19 Anual Nacional, Civil y Seguridad
ORDESE .
desastres. Ciudadana
Reducir la brecha de infraestructura 3 8 Anual INEI, Gerencia Regional de
productiva y ordenar el territorio. INCORE Desarrollo Econdmico
Gerencia Regional de
Diversificar la produccion de bienes y Desarrollo Econémico,
servicios a través de las cadenas de valor, 4 21 Anual SIEA- Direccion Regional Agraria,
Eronomia sustentandola con investigacion en MINAGRI Direccién Regional de la
t'tl' . dad ciencia, tecnologia e innovacion. Producccion, Sub Gerencias de
:?nmlpei' Ividady Produccion
P Fortalecer la agricultura familiar
mejorando los ingresos y los medios de 1 16
vida de la poblacion rural.
. - Dircetur,
Lograr que Amazonas sea un destino Diario, mensual ) .
2 oo 1 13 Mincetur, Dircetur
turistico seguro, competitivo e integrado. y anula INEI
T Fortalecer la gobernabilidad mediante un - Area de gestion, asesoramiento
Institucionalidad . . S Semestral, Estadistica
gobiemo abierto y la participacion de la 3 12 y apoyo de todas las
y gobernanza ’ o i anual del GORE .
sociedad civil organizada. dependencias del Gorea
Total [ 5 11 42 151
Fuente: Plan de Desarrollo Regional Concertado 2015-2021
Elaboracion: Mclcp Amazonas
#. Plan Estratégico Institucional 2017 - 2019.
--10--
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/ 2.2 Procesamiento de datos

Segun Ordenanza Regional N° 377 — 2015 — Gobierno Regional Amazonas/CR, del 18 de diciembre
del 2015, se aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF del Gobierno Regional de
Amazonas, que considera en sus articulos 55°y 56° las funciones de la Oficina de Estadistica, quién
estara encargado de formular, coordinar, administrar, dirigir, ejecutar y evaluar las actividades
relacionadas con el Sistema de Estadistica; actualmente ésta oficina requiere ser fortalecida ya que
existe una serie de dificultades, como se detalla a continuacion:

- Existe deficiente y limitada recopilacion y procesamiento de datos, debido a que los sectores
dependientes del Gobierno Regional no viene alimentando con datos a ésta Oficina.

- Se requiere implementar con recurso humano especializado, para el procesamiento de datos
que actualmente se encuentra dispersa y para la produccion de informacion, la cual sea
canalizada paralatoma de decisiones técnico-politico.

« Asi mismo, existe la necesidad de contar con un software que facilite el procesamiento de la
informacion a nivel regional.

- Débil articulacion con la Sub Gerencia de Planeamiento y Acondicionamiento Territorial,
Oficinas de Estadistica de los sectores dependientes del Gobierno Regional, Oficina de
Programacion Multianual de Inversion, Gobiernos Locales, INEI, etc.

Los sectores dependientes del Gobierno Regional, através de los responsables de las Oficinas Sectoriales de
Estadistica, vienen recopilando y procesando datos, sin embargo requieren ser fortalecidas y articuladas con
la Oficina de Estadistica Regional.
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- Cuadro N° 02: Situacion actual de las Oficinas de Estadistica a nivel de los sectores del Gobierno
D ' ]
. NCUIUTIdI . Periocidad de
Sector Cuenta o O."cma P"’SE““' Procesa datos estadisticos? goff\ln.rare/ S|st.e,ma de produccion de Debilidades/limitaciones
de estadistica? N informacion i "
informacion
Oficina de estudios Recopilacion y Software SISAGRI ? Falta consolidar informacién OPDS y
Direccion Regional eCoNGMIcos 3 procesamiento de datos (Agricola), Software Mensual Gobierno Locales
de Agricultura estadisticosy agricola y pecuaria de las SISAP (Precios), Excel ? Se requiere de un profesional en sistemas
Agencias Agrarias y Macros Plantillas. y conocimiento en estadistica
? Se requiere un sistema de internet con
Recopilacion, procesamiento | Sistema de informacion mayor velocidad para digitalizar a tiempo
Direccion Regional Oficina de de datos y produccion de de salud (NOVAHIS), la informacion y acceder a las
de Salug Estadistica 4 informacion estadistica con | Sistema en linea con el Mensual capacitaciones virtuales que realiza el
datos de Micro Redes y MINSA, Microsoft Excel MINSA.
Redes de Salud para la base de datos ? Se requiere la actualizacion del software
de nacimiento y defunciones.
? Falta personal de apoyo.
N . - Recopilacion y Sistema de Informacion ? No se realiza seguimiento y verificacion de
D”gg%'gﬂg;i?é?]nal é)sf tlgllr::tﬁ: Z 1 procesamiento de datos de | Estadistica (SIE). Excel, Semestral informacion a nivel de las I.E.
las I.Ey UGEL. Escale. ? EL SIAGIE deberia ser manejado por al
area de Estadistica.
N . Recopilacion y
D"%‘;C'T‘;gb?g")”"" Oficina de procesamiento de datos, de
Promecton do Estadistica, 1 las Zonas de Trabajo de Microsoft Excel Mensual
Empleo Informatica Bagua, Utcubamba y
pieo. Chachapoyas
Direccion Regional Responsable de Recopilacion y . .
de la Produccion Estadistica (Pesca) ! procesamiento de datos Microsoft Excel Trimesral
Recopilacion y ? Los sectores no reportan a tiempo
” . h .
Responsable de procesamiento de datos de : ﬁgt#ﬂxg;er erlsod:sgﬁj;ugzlggzl?mﬁkr'\nﬂenu
. ESt.a,d'St.'ca . indicadores ambientales, SIAR (13 indicadores), estd en proceso de mejora
(Direccion Ejecutiva 1 reporte de la DIREPRO, Microsoft Excel 2 Falta un solo software para datos del
de Gestion Direccion de Agricultura, : sZc?olrj ar?]tl))ioer?tzl are para dalos ae
Autoridad Recional Ambiental) 'g‘lgggk Gobiemos Locales, 2 OE del GOREA solicita informacion que la
Ambientgl ARA no cuenta en su base de datos.
Responsable de Reconilacion ? Contar con personal permanente para el
ponsap piiacion y procesamiento de datos y recursos para
Estadistica procesamiento de datos canacitaciones
(Direccion Ejecutiva 3 Sedes de la Direccion Anual ? Nopcuenta con un software especializado
de Gestion de Ejecutiva de Gestion de Microsoft Excel ’ para el procesamiento de datoz
Bosques y Fauna Bosques y Fauna Silvestre de 2 Se viene procesando informaci(’;n del afio
Silvestre) los gobiernos locales ’ 2016 P
Procesamiento de datos de T .
?
arribo de visitantes del ? m?or:;yag%pnautamon para el manejo de
Resnonsable de LM;n:Ts]teebrngd;aCu:jt:rlz,sMuseo ? El personal responsable de estadistica
Direccion Regional E dP icathrea d 2 Of'y' del fy ” Excel, M | tiene multiples funciones, por ello se
de Turismo sta |st|t_:a/ fEA0E profesionales Icinas de fntormacion Extranet ensua requiere mas personal.
Turismo ggr\llsiélitt::ntti:SHaugnrcezsig/nflulo ? Gobiernos locales, no actualizan sus
Amazonas de la base de 103 datos sobre recursos y atractivos
hospedajes mensuales turisticos y poco uso de la informacion
Fuente: Entrevista a responsables de Estadistica
Elaboracion: Mclcp Amazonas
--12--
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Priorizacion del sistema operativo de

III monitoreo y seqguimiento de la
implementacion de politicas, resultados y
metas en la politica publica

A. Objetivos de Desarrollo Sostenible - 0DS

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), orientaran la politica de desarrollo y las prioridades de
financiacion al 2030, cuenta con 17 objetivos, 169 metas y 241 indicadores. En ese marco, el Estado
Peruano a través del Instituto de Estadistica e Informatica (INEI), como ente rector del Sistema
Estadistico Nacional (SEN), asume la responsabilidad de realizar el seguimiento y monitoreo del
progreso de los 17 objetivos, para ello se plantea el reto de crear mecanismos efectivos para el
seguimiento, monitoreo y evaluacion, financiamiento y difusion de los indicadores ODS en todos los
niveles del Estado y la sociedad civil para dar cumplimiento a la Agenda 2030 y alimentar de manera
permanente y oportuna el Sistema de Monitoreo y Seguimiento de los indicadores de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible’

Plan Estratégico de Desarrollo Nacional

CEPLAN parala actualizacion del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional, considera el seguimiento y las
evaluaciones de politicas y planes, como una de las fases del ciclo de planeamiento estratégico para la
mejora continua, que consiste en, recoger y analizar informacion de los indicadores definidos en los
planes para verificar el avance hacia el logro de laimagen del territorio deseado, asi como el uso de los
recursos asignados con ese fin. Ademas, se analizan los cambios ocurridos en la vida de las personas
(esperados 0 no esperados) y se generan informes periodicos que permiten identificar alternativas para
mejorar politicas y planes, con respecto a su disefio 0 implementacion, para el logro de los objetivos
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5. Instituto Nacional de estadistica e Informatica (INEI)I: Sistema de monitoreo y seguimiento de los indicadores de los Objetivos de Desarrollo Sostenible - 2016
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- planteados. De esta manera, los informes de seguimiento y evaluacion retroalimentan el ciclo de
planeamiento estratégico para la mejora continua que esta orientado a resultados favorables para el
bienestar de las personas’

C. SistemaNacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones

La Oficina de Programacion Multianual de Inversiones de un sector del Gobierno Nacional, es la Unidad
Organica que tiene la funcion de realizar el seguimiento de las metas de producto e indicadores de
resultados previstos en el Programacion Multianual de Inversion (PMI), realizando reportes semestrales
y anuales, los cuales deben publicarse en el portal institucional del Ministerio u 6rgano
constitucionalmente auténomo a cargo del Sector.

D. Creaciondel Portal de la Informacion de Datos Espaciales del Peri (GEOIDEP)

El ano 2011, se crea el Portal de la Informacion de Datos Espaciales del Peri (GEOIDEP), como un
sistema interactivo de informacion a los ciudadanos a través de Internet, el cual proporcionara un
servicio de acceso unificado de datos, servicios y aplicaciones geoespaciales de la informacion
territorial que producen y usan todas las entidades del sector publico y privado’

El Portal de la Informacion de Datos Espaciales del Per (GEOIDEP), es administrado por la Oficina
Nacional de Gobierno Electronico e Informatica (ONGEI) de la Presidencia del Consejo de Ministros,
quien ejerce la Secretaria Técnica del Comité de Coordinacion de la Infraestructura de Datos Espaciales
del Perti (CCIDEP), la cual cuenta con un aplicativo (software) de gestion de informacion interno, para
los organismos proveedores de informacion.

E. Instrumentos de gestion del Gobierno Regional Amazonas
Segun el Plan de Desarrollo Regional Concertado (PDRC) al 2021, el Gobierno Regional Amazonas tiene

priorizado las siguientes acciones estratégicas:
- Fortalecer el Sistema Regional Ambiental (SIAR).

6. Directiva-2017-03-05-2017 Ceplan
7.MEF: Reglamento Del Decreto Legislativo N° 1252 ~

8. Decreto Supremo N°069-2011-PCM /
——



///plementar un sistemaregional de generacion de informacion y monitoreo hidrometeoroldgico.
/ Generarinformacion estadistica confiable para latoma de decision de los agentes econémicos.
Asimismo, segtn el ROF describe que, es funcion de la Sub Gerencia de Planeamiento y Acondicionamiento
Territorial, “efectuar las evaluaciones de gestion mediante indicadores debidamente estandarizados que

permiten la homogeneidad de la medicion”, y en el Plan Estratégico Institucional (PEl) 2017 al 2019 describe
las entidades responsables de la medicion de los indicadores.

Segun las memorias anuales de gestion del Gobierno Regional se evidencia entre otros aspectos, el
presupuesto ejecutado, intervenciones desarrolladas y logros de acuerdo a objetivos o indicadores
sectoriales, mas no las metas logradas o cierre de brechas.

Financiamiento para implementar un
[V sistema operativo de monitoreo vy

seguimiento de la implementacion de
politicas, resultados y metas.

Durante el afno 2016 y 2017 no se evidencia presupuesto programado o ejecutado para implementar un
sistema operativo de monitoreo y seguimiento de politicas, resultados y metas.

>
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\/ Conclusiones

5.1  Nudos criticos
« Anivel de la sede del Gobierno Regional, no se tiene un sistema implementado de seguimiento y
monitoreo a las metas regionales, por lo tanto no se puede verificar el logro de metas y resultados
delainversion.

« Existe deficiente priorizacion de indicadores, conocimiento de las brechas, débil procesamiento
de datos y uso de la informacion estadistica para la toma de decisiones; en ese sentido la
inversion se basa de acuerdo a compromisos politicos y no técnicos, lo cual limita el cierre de
brechas yla mejora de las condiciones de vida de Ias personas.

« Actualmente la Oficina de Estadistica del Gobierno Regional de Amazonas no ésta cumpliendo la
funcion de formular, coordinar, administrar, dirigir, ejecutar y evaluar las actividades relacionadas
con el Sistema de Estadistica, debido que existe una serie de limitaciones y dificultades
administrativas y presupuestales; de igual manera la Sub Gerencia de Planeamiento y
Acondicionamiento Territorial no efectia evaluaciones de gestion mediante indicadores
debidamente estandarizados.

5.2 Recomendaciones

« Al Gobierno Regional (Consejo Regional, Gerencia General Regional y Sub Gerencia de
Planeamiento y Acondicionamiento Territorial)

« Que se priorice como politica pablica regional para que la inversion publica cierre de brechas, e
iniciar éste proceso identificando los indicadores y brechas en concordancia con prioridades
identificadas en procesos de participacion ciudadana.

« Realizar seguimiento y monitoreo a las metas trazadas a través de indicadores estandarizadoS/
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/ y alineados a los instrumentos de gestion regional, sectoriales, nacionales y alos Objetivos de
Desarrollo Sostenible 2030.

- Fortalecer capacidades de los funcionarios del gobierno regional y gobiernos locales
provinciales en gestion publica por resultados y definicion de indicadores.

« Mejorar el sistema de informacion regional:

« Reestructurar la Oficina de Estadistica Regional alineado a la Sub Gerencia de
Planeamiento y Acondicionamiento Territorial, con un equipo de profesionales que
asegure el procesamiento de datos en linea y produccion de informacion articuladamente
conlos sectores, conlas Oficinas Nacionales no Descentralizadas y Gobiernos Locales.

« Solicitar asistencia técnica del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) y a la
Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) para el acceso y articulacion a la
Infraestructura de Datos Espaciales del Peru (IDEP).

+ Recoger experiencias de otros Gobiernos Regionales que han avanzado en mejorar sus
sistema de informacion regional.
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Mesa de Concertacién
para la Lucha contra la Pobreza

Mesa de Concertacion para la Lucha Contra la Pobreza - Region Amazonas
Jr. Santo Domingo 362 - A - Chachapoyas
Telf. 041-418383 / 941902144 / 941902145 / 941902148
amazonas@mesadeconcertacion.org.pe
www.mesadeconcertacion.org.pe/mesas/amazonas
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