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¡Bienvenidos/as!

La Asociación Civil
Transparencia les da la
bienvenida a la capacitación
para los observadores y las
observadoras electorales.

¡Gracias por sumarse!



Propósito de la observación electoral

La capacitación para Observadores/as Electorales tiene el
propósito de contribuir a construir una democracia sólida con
ciudadanía informada, activa y comprometida.

Desde 1995, Transparencia impulsa la observación electoral como
una herramienta clave para fortalecer la integridad de los
procesos electorales, generar confianza en los resultados y
promover mejoras continuas en nuestro sistema democrático.



Agenda de la capacitación

PRIMERA PARTE: JORNADA ELECTORAL Y ACTORES ELECTORALES

SEGUNDA PARTE: FICHAS DE OBSERVACIÓN

TERCERA PARTE: INCIDENCIAS

CUARTA PARTE: PLATAFORMA DE OBSERVACIÓN



PRIMERA PARTE
JORNADA ELECTORAL Y 
ACTORES ELECTORALES



Actores electorales durante la Jornada Electoral 

ACTOR FUNCIÓN

Personal de la ONPE
Brinda apoyo a las mesas de sufragio y orienta a los
electores.

Electores/as
Ciudadanos de 18 años a más aptos para votar. La
votación es de 7 am a 5 pm.

Miembros de mesa
Ciudadanos sorteados al azar. Son 9 por mesa de sufragio,
3 titulares y 6 suplentes. Deben acudir a las 6 am este 7
de junio para cumplir su rol.

Fiscalizadores del JNE Verifican el cumplimiento de la normativa electoral.

Efectivos de las FFAA y PNP Velan por la seguridad y el orden.

Personeros de mesa
Representan a las organizaciones políticas y verifica que
todo en la mesa de sufragio se haga conforme a la ley.

Observadores (nacionales e 
internacionales)

Vigilan, orientan y dan testimonio de los actos ocurridos
durante la jornada electoral. Acá estás tú.

Representantes de la Defensoría 
del Pueblo y Ministerio Público

Velan por el respeto de los derecho y prevención del
delito.



Jornada Electoral 

Instalación

Los miembros de mesa
reciben y revisan los
documentos y materiales
electorales.

Llenan la hoja de
asistencia así cómo las
actas de instalación.

Los tres miembros de
mesa firman las cédulas
de sufragio.

Sufragio

Se le entrega al elector
una cédula doblada y
firmada por los
miembros de mesa.

Elector emite su voto
en la cabina de
votación.

El elector pone huella y
firma en la lista de
electores.

Escrutinio
Los miembros de mesa
abren el ánfora y verifican
que la cantidad de estas
sea igual al total de
personas que votaron.

Se inicia el escrutinio y
posterior llenado de las
actas de escrutinio.

Llegada de los 
miembros de 
mesa: 6 am.

Horario de 
votación:

7 am. a 5 pm.





Horarios para la Observación Electoral 

Turno Horario Enfoque de la observación

Turno 1 6:00 am – 13:00
Instalación de mesa, inicio y desarrollo de 

la votación

Turno 2
(llegar media 
hora antes)

13:00 – 20:00
Desarrollo de la votación, señalización y 
accesibilidad, incidencias y el escrutinio. 

Recuerda: no se debe dejar el turno hasta que llegue el siguiente observador
Si eres del turno 2, llega 30 minutos antes a tu local de observación asignado



SEGUNDA PARTE
FICHAS DE OBSERVACIÓN



Fichas de observación para la MESA de votación 

TURNO 1 TURNO 2



Ficha de observación para el LOCAL de votación 

Misma ficha para el turno 1 y turno 2



¿Qué tipos de observadores hay? 

OBSERVADOR DE 
MESA DE SUFRAGIO 

Responden las preguntas de la 
ficha para observar la mesa de 
votación, según el turno asignado. 
No deben descuidar la mesa en 
ningún momento.

OBSERVADOR DE 
LOCAL DE  VOTACIÓN

Responden las preguntas de 
la ficha correspondiente al 
local de votación. 



● Respetar las funciones y la autoridad de los funcionarios
electorales.

● Actuar de manera independiente, transparente, objetiva e
imparcial.

● Comunicar a las autoridades cualquier delito o incumplimiento de
las normas electorales que conozcan durante el proceso electoral
o de consulta.

● Informar a las autoridades electorales de cualquier anomalía o
queja que observaran o recibieran durante el proceso.

● Registrar en la ficha de observación electoral.

PRINCIPALES DEBERES DE UN OBSERVADOR/A



● Sustituir u obstaculizar a las autoridades electorales en el
ejercicio de sus funciones.

● Hacer proselitismo a favor o en contra de una organización
política, alianza electoral o candidatura.

● Ofender, difamar o calumniar a las instituciones o
autoridades electorales, organizaciones políticas o
candidaturas.
Declarar el triunfo de una organización política.

● Manipular material electoral.
● Reemplazar a los personeros.
● Dar declaraciones a la prensa.

PROHIBICIONES DE UN OBSERVADOR/A



¿Cómo llenar las Fichas de observación?
Recomendaciones importantes para llevar a cabo una observación electoral
exitosa:

✔ Ser objetivos en todo el proceso. No brindemos opiniones personales, solo
registramos y detallamos hechos tal como ocurren.

✔ No intervengas en la mesa de votación.
✔ La información que se registre sobre la mesa de votación, debe

corresponder a la misma mesa de votación observada en el turno 1 y 2.

✔ Si ocurriera alguna incidencia:
1. Repórtala con tu coordinador de manera inmediata a través de una

llamada o mensaje.
2. Regístrala en la ficha física que se te entregará.
3. Súbela a la plataforma de observación utilizando el botón de alerta.

VIDEO: LLENADO DE FICHAS

https://drive.google.com/file/d/1O9bxfxBW4B_rBQiPX4ASz85qIruYbWNX/view?usp=drive_link


En todas las fichas, completa tus 
datos, el local de votación y el 

número de mesa asignada

Antes de empezar a responder la ficha, debes ingresar a la
plataforma de observación con tu usuario y contraseña

registra tu asistencia e indica si lograste llegar o no a tu
mesa asignada.



Ficha de mesa
Turno 1

En el bloque 2 INSTALACIÓN DE MESA, indica si la
mesa se instaló o no, y si los miembros de mesa
recibieron el material completo.

FICHA: TURNO 1 GUIA: LLENADO TURNO 1

En el bloque 3 ENTORNO Y PRESENCIA responde las 
preguntas si marcaste que SÍ SE INSTALÓ LA MESA.

Por otro lado, si en el bloque 2 marcaste que NO SE 
INSTALÓ LA MESA, omite SOLO las preguntas desde la 
2 a la 5.  La plataforma automáticamente ocultará 
esas preguntas.

Indica si ocurre alguna incidencia en el bloque 4 
INCIDENCIAS, debes registrarla en la ficha y en la 
plataforma usando el botón de alerta.

https://drive.google.com/file/d/1Y-rD64LmdNZQ7fvYVkLOxo1cx8nN8SJK/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Y-rD64LmdNZQ7fvYVkLOxo1cx8nN8SJK/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1WixKZnhLI-lMoKTFbYMibgN-D7dckTjw/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1WixKZnhLI-lMoKTFbYMibgN-D7dckTjw/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1WixKZnhLI-lMoKTFbYMibgN-D7dckTjw/view?usp=drive_link


Ficha de mesa
Turno 2

En el bloque 2 INSTALACIÓN DE MESA,
indica si la mesa finalmente se instaló. Si
no se instaló, explica el motivo.

En el bloque 3 SUFRAGIO responde sobre
el proceso de votación en tu mesa.

Luego de registrar tu asistencia en la
plataforma…

FICHA: TURNO 2 GUIA: LLENADO TURNO 2

https://drive.google.com/file/d/12XOBq-7gDwgqvPLVMx24fk6ZMLK-AKAG/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/12XOBq-7gDwgqvPLVMx24fk6ZMLK-AKAG/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1nbSU7liDvAl82sblUSooRrg61WRYfWHN/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1nbSU7liDvAl82sblUSooRrg61WRYfWHN/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1nbSU7liDvAl82sblUSooRrg61WRYfWHN/view?usp=drive_link


Ficha de mesa
Turno 2

En el bloque 4 INCIDENTES DE SUFRAGIO E
INTERRUPCIÓN, indica si hubo interrupciones
durante la votación. Si las hubo, descríbelas.

Para el bloque 5 DESARROLLO DEL ESCRUTINIO
responde sobre el proceso de conteo de votos.

Si durante la jornada ocurriera una incidencia,
debes registrarla en la ficha y en la plataforma
usando el botón de alerta.

FICHA: TURNO 2 GUIA: LLENADO TURNO 2

https://drive.google.com/file/d/12XOBq-7gDwgqvPLVMx24fk6ZMLK-AKAG/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/12XOBq-7gDwgqvPLVMx24fk6ZMLK-AKAG/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1nbSU7liDvAl82sblUSooRrg61WRYfWHN/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1nbSU7liDvAl82sblUSooRrg61WRYfWHN/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1nbSU7liDvAl82sblUSooRrg61WRYfWHN/view?usp=drive_link


Ficha de Local
(Ficha única para usarse en cualquier turno)

En el bloque 2 INFRAESTRUCTURA, señala las condiciones
del local de votación para el voto.
En el bloque 3 ORGANIZACIÓN Y PRESENCIA, señala los
actores electorales presentes.

FICHA: FICHA LOCAL GUIA: LLENADO LOCAL

Luego de registrar tu asistencia en la plataforma…

En el bloque 4 INCIDENCIAS, reporta los hechos
ocurridos.
En el bloque 5 CIERRE DE LOCAL, indica la hora de
cierre.

https://drive.google.com/file/d/1Eqg1zC8zjz_haF6qCwks-wkebdg0es-C/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Eqg1zC8zjz_haF6qCwks-wkebdg0es-C/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Jpd0IDiWoWUvQBh146dnSOA6euts5ijj/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Jpd0IDiWoWUvQBh146dnSOA6euts5ijj/view?usp=drive_link


CASUÍSTICA

CASUÍSTICA​ ¿QUÉ HACER?​

1 No se permite el ingreso de
observadores/as electorales.

Informo al coordinador/a, quien reportará al
equipo central.
Reporto en la plataforma observación electoral
al registrar mi ingreso.

2 Se encuentra propaganda
electoral (polos, gorros,
llaveros, pines, volantes, etc.)
referido a una organización
política o candidatura en
especial.

Reporto en la ficha y en la plataforma
mediante el botón de alerta.
Reporto inmediatamente al personal
responsable del local de votación del JNE o de
la ONPE.

3 Miembros de mesa mal
capacitados pues desconocen
sus roles y/o hay excesiva
demora en la instalación de las
mesas.

Reporto en la ficha y en la plataforma
mediante el botón de alerta.
No intervengo en las actividades de los
miembros de mesa, ni toco material electoral.

4 Me presenté en el local de
observación que me asignaron y
terminó mi turno.

La observación presencial acaba cuando
termina el horario del turno asignado. Procedo
entregar el mandil y ficha de observación a mi
coordinador e informar al siguiente observador
sobre las incidencias que haya encontrado.



Organización del equipo 

VIDEO: ORGANIZACION DEL EQUIPO

https://drive.google.com/file/d/1lSKKWKI-lVSpDCB9PKXvONceK5jGry2G/view?usp=drive_link


TERCERA PARTE
INCIDENCIAS



Es aquella situación que impida el
normal desarrollo de la jornada
electoral.

Toda incidencia debe registrarse en la
ficha y también en la plataforma,
usando el botón de alerta en
cualquier momento.

SOBRE LAS INCIDENCIAS Algunos ejemplos de incidencias son:
● Impedimento a la labor del

observador/a
● Falta de señalización de la mesa
● No se implementa el módulo

temporal de votación (para atención
preferencial)

● Actos de discriminación
● Se encontró propaganda electoral
● Acto de violencia verbal o

intimidación entre actores electorales
● Acto de violencia física entre actores

electorales
● Personal de ONPE mal capacitado
● Personal de JNE mal capacitado

Si ocurre alguna incidencia, no
intervengas: tu rol es observar y
registrar.



CUARTA PARTE
PLATAFORMA DE OBSERVACIÓN



Ingresa al link: 
https://voluntariadotransparencia.com/

Aquí deberás colocar el usuario y contraseña que te
brindará tu coordinador/a regional o distrital

Recuerda que,

Los observadores de local cuentan con un usuario que los
llevará directo a la FICHA DE LOCAL DE VOTACIÓN.

Los observadores de mesa cuentan con usuario distinto
que los llevará directo a la FICHA DE MESA DE VOTACIÓN
asignada por tu coordinador/a

Si tienes dificultades para subir la información,
envíale a tu coordinador la foto de tu ficha de
observación

https://voluntariadotransparencia.com/segel/login




¿En qué momento se llenan las Fichas de 
observación?

Observadores de mesa de sufragio

Turno
Registro de 
información

Turno 1
6:00 am –

13:00

- Registro de asistencia
- Cuando se instale la 

mesa de sufragio
- Antes de cerrar el turno

Turno 2
13:00 –
20:00

- Registro de asistencia
- Al terminar la votación (5 

pm)
- Al terminar el escrutinio. 

Observadores de local de votación

Turno Registro de información

Turno 1
6:00 am –

13:00

- Registro de asistencia
- Antes de cerrar el turno

Turno 2
13:00 –
20:00

- Registro de asistencia
- Al terminar la votación (5 

pm)
- Al terminar el escrutinio. 



Para observadores de local
1. Al ingresar a la 

plataforma, les aparecerá 
esta información

2. Aquí deberás hacer clic en el botón “Mis 
Locales”

3. Ubica el nombre del local asignado y dale 
clic al ícono “Ficha” para responder las 

preguntas

4. No olvides de darle clic a 
“guardar cambios”



Para observadores de mesas
1. Ubica el botón de la esquina 
superior derecha que cuenta con 3 

rayas.

2. Te aparecerá un cuadro al lado 
izquierdo y deberás ingresar al botón 

“Mis Mesas”

3. Accederás a la mesa asignada y podrás 
subir la información de tu mesa haciendo 

clic en “Ficha”
Hazlo antes de que culmine tu turno

4. Finalmente, asegúrate 
de responder todas las 

preguntas durante tu turno 
y  darle clic en “guardar 

cambios” 



BOTÓN DE ALERTA
Ante cualquier incidencia, debes reportarlo y subir la información de manera inmediata 
por el siguiente botón 

Los observadores de mesa y de local tienen el mismo botón para registrar incidencias.



Consideraciones finales  

Todos los observadores 
deben cumplir con su 

turno y dejar de observar 
solo cuando llegue el 
siguiente observador.

Cada una de las 
coordinaciones 

distritales y/o regionales 
tienen la labor de 

brindar los materiales a 
los observadores para 

cumplir con la 
observación electoral.

Ingresar a la plataforma 
es fundamental para: 
registrar asistencia, 

subir la información de 
tu ficha y reportar
cualquier incidente 

ocurrido. 



¡GRACIAS!

Porque tu labor como 
voluntario/a fortalece 
nuestra democracia
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