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¿Cómo podemos lograr que se incorpore la 
prevención y gestión dialogada de conflictos 
en salud (MASCs) en los compromisos de 
gobierno?



¿Que son los MASCs en Salud?

Son herramientas que permiten abordar determinadas 
controversias mediante mecanismos distintos —o 
complementarios— a la vía judicial, promoviendo el diálogo, la 
negociación y la búsqueda de soluciones acordadas, entre los 
agentes del Sistema Nacional de Salud y los usuarios en salud.



PREVENIR + DIALOGAR + CONCERTAR + RESOLVER +CUMPLIR. 

MARCS EN SALUD

NO ESPERAR A QUE EL CONFLICTO SE CONVIERTA EN UNA CRISIS PARA 
ACTUAR.

CIUDADANÍA- ESTABLECIMIENTO DE SALUD- AUTORIDADES –
GOBIERNOS REGIONALES

ESCUCHAR, DIALOGAR, ARTICULAR Y CONSTRUIR ACUERDOS



CENTRO DE CONCILIACIÓN Y ARBITRAJE DE LA 

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD - DECRETO 

LEGISLATIVO N° 1158.

El Centro de Conciliación y Arbitraje (CECONAR), de la Superintendencia Nacional de 

Salud, es un órgano resolutivo, que forma parte de la estructura de SUSALUD, con 

autonomía técnica y funcional, competente para conocer y resolver las controversias 

que surjan entre los agentes que forman parte del Sistema Nacional de Salud, así como 

entre éstos y los usuarios de los servicios de salud, a través del establecimiento de 

mecanismos de conciliación, arbitraje y demás medios alternativos de solución de 

controversias que se contemplen.

El Consejo Directivo de la Superintendencia aprueba los Reglamentos que sean 

necesarios para el funcionamiento del CECONAR.



• Procedimiento rápido.
• Gratuito.
• Tercero imparcial que 

promueve el dialogo.
• Acta con acuerdo que 

tiene los efectos de una 
sentencia.

• Totalmente confidencial.
• Especializado en 

controversias en salud.

CONCILIACIÓN
ESPECIALIZADA EN
SALUD

• Procedimiento flexible: el 
mediador se puede reunir 
de manera independiente 
con cada una de las 
partes, se puede elegir al 
mediador y fechas de 
audiencia, entre otros.

• Tercero imparcial que 
promueve el dialogo 
entre las partes.

•  Las partes si se ponen 
de acuerdo firman una 
transacción que tiene 
efectos vinculantes para 
ellas.

• Confidencial.
• El tercero es experto en 

conflictos en materia de 
salud.

• Gratuito.

MEDIACIÓN 
ESPECIALIZADA EN 
SALUD

• Tercero imparcial que da 
la solución al conflicto.

• Laudo arbitral que tiene 
la calidad de la cosa 
juzgada y es de 
obligatorio cumplimiento 
para ambas partes.

• El tiempo es menor a un 
proceso que se realiza en 
el Poder Judicial.

ARBITRAJE 
ESPECIALIZADO EN 
SALUD

SERVICIOS QUE OFRECE CECONAR A LOS 
CIUDADANOS





•Numeral II y VI del Titulo Preliminar establecen 
que la protección de la salud es de interés 
público y que es responsabilidad del Estado 
regular, vigilar y promover las condiciones que 
garanticen una adecuada cobertura de 
prestaciones de salud a la población, en 
términos socialmente aceptables de seguridad, 
oportunidad y calidad, siendo irrenunciable la 
responsabilidad del Estado en la provisión de 
servicios de salud publica.

LEY Nº 26842, 
Ley General de Salud

EL DERECHO FUNDAMENTAL A LA SALUD



Derecho al Acceso a la 
Justicia.

Tradicionalmente definido como las posibilidades, medios 
y condiciones que permiten a los ciudadanos llegar al 
sistema de administración de justicia y obtener una 
respuesta satisfactoria frente a un conflicto jurídico.  

EL ACCESO A LA JUSTICIA  DE LAS PERSONAS USUARIAS EN 

SALUD



Derecho al Acceso a la 
Justicia.

✓Posibilidad de Acceder a la Justicia 

✓Tutela Jurisdiccional efectiva.

✓Que, la administración de Justicia se realice bajo ciertas 
condiciones, considerando el acceso a información 
adecuada y oportuna, alternativas de resolución de 
conflictos y procedimientos judiciales accesibles e 
idóneos.

EL ACCESO A LA JUSTICIA



¿Qué se pretende? 
A través de la
atención de
conflictos.

Con los MASCs,
desde un
enfoque de una
política de
dialogo,
concertación y el
acuerdo.

“Establecer mecanismos de coordinación y diálogo con la 
ciudadanía y entidades competentes para identificar 
tempranamente problemas que puedan generar 
conflictos relacionados con el acceso y atención en salud.”



PROPUESTA CONCRETA COMO COMPROMISO DENTRO DE LOS ACUERDOS DE 
GOBERNABILIDAD

Fortalecer, dentro del ámbito de las competencias de 
gobierno y articulación con las entidades responsables 
del sector salud, mecanismos de prevención, dialogo, 
concertación y gestión de controversias que 
contribuyan a atender oportunamente las 
problemáticas de salud que afectan a la población 
promoviendo la participación ciudadana y el 
seguimiento de los acuerdos alcanzados.

“El desafío es Gobernar sin que los problemas sociales se conviertan innecesariamente en conflictos”



RESPUESTA

• Conociendo que son los MASCs en Salud
• Reconociendo la importancia de los MASCs, dentro de la gestión municipal que van a 

realizar. 
• Considerar a los MASCs como herramientas estratégicas aliadas en su gestión . 
• Evidenciando que los MASCs permiten garantizar la participación ciudadana. 
• Permite que la gestión que lo implemente se diferencie de los enfoques 

convencionales a través espacios de dialogo y concertación que son los MASCs.



CANALES DE ATENCIÓN 
CECONAR

CANALES DE ATENCIÓN 
SUSALUD



Contacto 

Jefa de Promoción de Medios
Alternativos de Solución de 

Controversias

Sue Wu Sánchez

01 – 4333737, anexos: 6704, 6705

CECONAR 



Gracias
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